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MUSEUMS-PASS-MUSEES

1. Introduction

Un Museums-PASS-Musées dispose de 3 numeros, dont le numero de serie qui se
trouve dans la puce et n‘apparait pas sur le Museums-PASS-Musées.

Numéro ID

Numéro du pass
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2. Avantages du lecteur NFC

v" Se branche directement a votre ordinateur

v' La console Mercure est accessible sur internet a partir de votre ordinateur
v Les informations sont directement transmises au systéme

v Fini les problemes liés a la tablette : Mises a jour, synchronisations, connexion au wifi,
bug, problémes de charges, bris, vols, manque d’espace




MUSEUMS-PASS-MUSEES
3. Instructions : utilisation du lecteur NFC

—_—

s & NFC solu-tions




a. Branchement et principe

« Brancher le cable USB dans un port USB de votre ordinateur.

» Le lecteur s’installe tout seul (cela peut prendre entre 30 secondes et 2 minutes)

« Aucune programmation / configuration n’est nécessaire, sauf si votre systeme dispose
de restrictions d’installation. A ce moment la, contactez votre support informatique.

* Le lecteur lit maintenant le de la carte.




b. Connexion

Sous https://www?2.museumspass.com/console

. : , . & l|dentification
Utiliser vos logins pour accéder a la console :

dentifiant

Controle ; acces aux entrées

& Mot de passe

Calsse : acces aux ventes / renouvellements et
entrées ainsi qu‘aux statistiques de ventes et
d‘entrées.

.
Stock : acces aux ventes / renouvellements,

entrées, statistiques, commandes de pass, caisse
enregistreuse. Mot de passe oublié ?

se souvenir de moi



https://www2.museumspass.com/console

c. Scanner le Museums-PASS-Musées 1/3

Pour toutes actions clients (vente, renouvellement et entrée), on
commence toujours par scanner le PASS en cliguant sur ,SCANNER".

&« > C @ test.museumspass2.com/ot/console/mpm/index/index

MUSEUMS Console d'Administration

¥ Emulation Responsable stock
JSEES
@& SCANNER £ 'ATISTIQUES ~ STOCK - TICKETS SAV

Bienvenue cerise3 !

» Derniéres actions -
I Mon établissement ﬁ
Ecomusée du pays de la

= cerise Q

. 206 Le Petit Fahys
n 70220 Fougerolles

Tickets SAV Aide

. +33384495250

B Stock cartes 18




c. Scanner le Museums-PASS-Musées 2/3

Lorsque vous disposez d‘un lecteur NFC, la console est automatiquement
programmeée pour lire le numéro de série du Museums-PASS-Museées.

1. J'ai le Museums-PASS-Musées en ma possession : je scanne le pass

_’ N° de série - Continuer Jd ’
" non détecté




c. Scanner le Museums-PASS-Musées 3/3

N° de série ~ Continuer & ,
N? Pass Ancien Pas!
Lecteur non détecté
Id. du Pass

N° de série

Si la lecture du pass n‘est pas possible, vous pouvez manuellement choisir d'entrer le
numeéro d‘un pass, ou le numéro ID du pass.

Cliquez sur «Ancien Pass» pour saisir une entrée, et demander au client de contacter
le bureau central car ces pass doivent rapidement étre remplaceés.
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d. Choix de I‘action

C'est la console qui vous dira quelle(s) action(s) est / sont possible(s).

# SCANNER STATISTIQUES -~ STOCK - TICKETS SAV

< retour

Scan du Pass sélectionnez I'action a effectuer
:
N
o |
|
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e. Vente 1/2

Lors d‘une vente le pass est en principe INACTIF et s‘active a la premiere entrée.

« Scannez un Pass de
votre stock

« Sélectionnez le tarif

souhaité
# SCANNER STATISTIQUES ~ STOCK - TICKETS SAV
Le tarif réduit est uniquement ' Cretour
valable pour les éléves, étudiants, Vente d'un PASS

enseignants, personnes en

. . z Tarif Bon FNAC Montant (EUR)
format|0n, han(,jlcapes’ Tarif réduit pour les éléves, étudiants, personnes en Les bons d'achats ne sont acceptés que dans les 1ep 112
demandeurs d emp/OI et membres formation, handicapés, demandeurs d'emploi, musées francais e
de ComltéS de SOUtIen aux mUSées enseignants et membres de comités de soutien de TOTAL 112

musée

+ Sivous disposez X3

d‘un bon FNAC,

cliquer sur BON
n FNAC et saisir le

montant du bon

 Validez lI‘action en
.- cliqguant sur
continuer.
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e. Vente 2/2

# SCANNER STATISTIQUES ~ STOCK ~ TICKETS SAV

Valider la vente (1) en e
cliquant sur continuer Vente d'un PASS

Ou saisissez une lff’ _— — .
entrée immédiate Si Choisissez le ntombred'enfantg Nombre de Pass 1
Ie Cllent VISlte Ie Le Pass est ac.cornpagnans S
musée (2) Le pass Wi Bon FNAC

sera alors valable un

Historique
an a partlr -- Scan du Pass -
d’aujourd’hui. Sinon, pemarmeaes
Il restera inactif. Annuler  Continuer

# SCANNER STATISTIQUES ~ STOCK - TICKETS SAV

Remettre le PASS au Vente d'un PASS ‘
client _ o

Informer le qu’il doit P T S B
S’enregiStrer e + Remettre la broc:ureMuseums—iass—Muséi Tarif réduit

Encaisser le montant

+ Remettre le Pass Kit

n°® 72108822
v Encaisser le montant

Historique
] Sélection du nombre de Pass, Bons d'achat, tarif -
Annule Valider ’ réduit
scan du Pass hal
Pas d'entrée immédiate -
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f. Renouvellement 1/2

Si [‘abonnement du PASS est encore valable, un choix peut vous étre proposé. Si le PASS est expire,
vous arriverez de suite sur la page de renouvellement.

[ ] Sélectionnez Ie tarif # SCANNER STATISTIQUES ~ STOCK - TICKETS SAV

souhaité Renouvellement d'un Pass
Tarif Ban FNAC Montant (EUR)
Le tanf rédu|t est un|quement Tarif réduit pour les éléves, étudiants, personnes en Les bons d'achats ne sont acceptés que dans les 1eP. 12
- s L, . formation, handicapés, demandeurs d'emploi, musées francais eras
| valable pour les eleveS, etUdlantS, enseignants et membres de comités de soutien de TOTAL 112

musée

enseignants, personnes en

formation, handicapés, demandeurs
 d‘emploi et membres de comités de R

soutien aux museées.

. QUES ~ STOCK -~ TICKETS SAV

I i £ retour
) S‘I vous disposez Renouvellement d'un Pass: un seul pass
d‘un bon FNAC, o B
Cllquer Sur BON ﬂ Choisissez le nombre d'enfants Nombre de Pass 1

Le Pass est valide jusqu'au accompagnants Tarif réduit

FNAC et saisir le

montant du bon

n® 43685106 . .
Historique
Sélection du nombre de Pass, -
Bons d'achat, tarif réduit

Scan du Pass a renouveler -

Le pass est expiré depuis le 22 févr.
2022

 Valider le
renouvellement (1)
Ou saisissez une
entrée immédiate si
le client visite le
museée ().
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f. Renouvellement 2/2

# SCANNER STATISTIQUES - STOCK - TICKETS SAV

< retour

Renouvellement d'un Pass: récapitulatif

. . = Récapitulatif Résumé v -
Cliquer sur valider @)

v 43685106 PROLONGE 23 aolit 2023 Nombre de Pass 1

pour CO nfirmer Ie SRR Tarif réduit
renouvellement et (=]

n° 43685106 « Prévenir le client qu'il doit s'enregistrer en ligne

. . y . .
/ 0 u Ia Sals I e d U ne « Remettre la brochure Museums-Pass-Musées L2
e ntrée I m m éd i ate . (11200¢ | féé;ic‘ttion du nombre de Pass, Bons d'achat, tarif

Scan du Pass a renouveler -
Annule Valider o )
Pas d'entrée immédiate -

« Encaisser le
montant
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g. Entrees

# SCANNER STATISTIQUES ~ STOCK - TICKETS SAV

< retour

.. , Entrée;epass
* Saisissez une entrée _— -

CI Ient et ChOISIr Ie Choisissez le nombre d'enfants Type de Pass
3 Le pass est actif accompagnants - - | 3
2 3 M PASS
nombre d‘enfants T .
payants L

accompagnants le :.
détenteur du PASS si .

besoin.

can du Pass -

* Cliquez sur ,valider”
pour confirmer la
saisie de l‘entrée.
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h. Aucune action possible 1/2

"~ .« Siaucune
action n‘est
possible, vous

obtenez les __

informations du < retour
PASS. Scan du Pass

N° Pass 94699998 > Abo expiré

Aucune action possible.

* Vous pouvez

dans ce cas . — T
proposer la - O
vente d'un
nouveau PASS

» en retournant
sur la page
d‘accueil et en
scannant un
PASS de votre
stock.

Ancien Pass
Lecteur NFC non détecté
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h. Aucune action possible 2/2

i o En Cas d erreu r’ SCANNER STATISTIQUES STOCK TICKETS SAV e
Vous avez la Entrée epass
Résume - -

possibilité de (1 o [ o [ ¢ ]
7 : Type de Pass
f r r n n r . Choisissez le nombre d'enfants
0 cl:e u e e t ee Ce Pass n'est pas en service a::ompagnants _ Museums-PASS-
A 21 Musées normal
Cela evite au ;

client de ne pas 2wz
pouvoir rentrer oo
dans un museée si

la vente de son

PASS n‘a pas été

correctement

finalisée dans un

autre musée.

Scan du Pass -
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4. Controles / Statistiques / Commande de Pass

# SCANNER STATISTIQUES ~ STOCK ~ TICKETS SAV

Bienvenue cerise3!

~ Derniéres actions = [ © omm
Vous pouvez Consulter Renouvelle... :t:jgzt:rf'hui 1 ePass s a - -
VOS Statlsthues d‘entrées Entrée g\.;jg;r]d'hui 1ePass 82230186 |[9D
ou‘de ventes, ainsi - @ 9
qu eﬁectuer une W Mon établissement ey e
commande de pass Ecomusée du pays de la
A . cerise
grace a la barre de menu
. ~ 70220 Fougerolles
en haut ou aux icones et
a vos identifiants de
W Stock cartes 19

u controble.
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5. Petits Rappels

» Pensez a bien finaliser vos actions.

» Un renouvellement n'est possible que si le pass expire dans moins de 3 mois.

> Si le dispositif ne fonctionne pas, ou si vous ne disposez pas d‘un acces Internet,
pensez a utiliser les formulaires de saisie manuelle:
https://www.museumspass.com/fr/pour-les-sites-membres .
Si vous ne disposez pas de ces formulaires, pensez a noter le numéro du
Museums-PASS-Museées, la date de la visite et le nombre d’enfants
accompagnants.
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https://www.museumspass.com/fr/pour-les-sites-membres

6. Nous contacter

En cas d‘erreur, de mauvais fonctionnement du dispositif ou pour toutes questions,
veuillez contacter le bureau central.

COORDONNEES KONTAKT

MUSEUMS-PASS-MUSEES MUSEUMS-PASS-MUSEES
T(F):03893396 29 T(CH): 061 205 00 40

T(CH): 061 205 00 40 T (DE): 07621 161 36 34
info@passmusees.com

NE.EE e

info@museumspass.com
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