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1. Allgemeine Informationen

Ein Museums-PASS-Musées hat 3 Nummern:

D Nummer (auf dem Pass ablesbar)

Passnummer (auf dem Pass ablesbar)

Seriennummer (im Chip integriert und nicht auf dem Pass ablesbar)

ID Nummer

Passnummer




2. Vorteile des NFC-Lesegerats

v Verbindet sich direkt mit lhrem Computer

Das MPM-System (Merkur Konsole) ist tiber das Internet von lhrem Computer aus
zuganglich

v' Die Informationen werden direkt an das System Ubertragen

Keine Probleme mehr mit den Geraten wie z.B. bei Updates, bei Synchronisierungen,
WLAN-Verbindung, Lade-Probleme, Diebstahl, Platzmangel,...




3. Bedienung des NFC-Leser
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5'& NFC solutions
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a. Anschliessen und Bedienung

« SchlieRen Sie das USB-Kabel an einen USB-Anschluss Ihres Computers an.

» Der Leser installiert sich selbst (es kann zwischen 30 Sekunden und 2 Minuten dauern).

« Es st keine Programmierung / Konfiguration erforderlich, es sei denn, Ihr System hat
eine Installationsbeschrankung. Wenden Sie sich in diesem Fall an lhren IT-Support
damit dieser den Scanner fur den PC zulasst.

 Wenn der NFC-Reader funktioniert, leuchtet er blaulich auf.

» Der Scanner liest die (auf dem Chip der Karte) des
Museums-PASS-Museées ein.

« Der Eintritt/VVerkauf/Verlangerung werden tber das MPM-System am PC online
bearbeitet.



b. Verbindung zum MPM-System (Merkur-
- Konsole)

Uber den Link : https://www2.museumspass.com/console
Bitte geben Sie Ihren Benutzernamen und Passwort ein.
Sie werden so auf das Menl umgeleitet.

Admin-Konsole

e

@ Identifikation



https://www2.museumspass.com/console

c. Museums-PASS-Musées einscannen 1/3

Fur alle Kunden-Aktionen (Verkauf, Verlangerung oder Eintritt), muss man immer den
Pass einscannen.

Admin-Konsole
Verantwortlicher Lager-Emulation

SCANNEN STATISTIKEN ~ LAGER ~ KONTAKT

Willkommen augustiner3 !

» Letzte Aktionen

N =

Scannen

I Meine Institution

Passbestellung

@

Kontakt Hilfe

Augustinermuseum

W Lager ePasse 149




c. Museums-PASS-Musées einscannen 2/3

Wenn Sie einen NFC-Leser haben, wird die Konsole automatisch so programmiert,
dass der Scanner die Seriennummer des Museums-PASS-Musées liest.

Ich lege die Karte auf den Scanner, es ertdnt ein Piepton und der Pass ist
eingescannt. Sie sehen dies nun auf dem Bildschirm und kénnen mit den
verschiedenen Mentupunkten fortfahren.

Wenn das Einlesen des Passes nicht mdglich ist, kann er manuell durch Eingabe der
Nummer in das Feld registriert werden. Links neben dem Feld kdnnen Sie auswahlen,
welche Nummer Sie eingeben mdchten (ID-Nummer, Passnummer). Vergessen Sie
nicht, mit WEITER zu bestatigen. Sie werden zu den Mentpunkten weitergeleitet.

EPASS scannen

Serien-Nr. -

Pass-Nr.
EPASS ID.
Serien-Nr.




c. Museums-PASS-Museées einscannen 3/3

c) Der Pass ist kein elektronischer Pass (mit nur 6 Zahlen, alter PASS)

Klicken Sie auf "Alter Pass", um einen Eintritt einzugeben, und bitten Sie den Kunden,
sich an die Geschaftsstelle zu wenden, da dieser Pass von der Geschaftsstelle in
einen neuen Pass umgetauscht werden muss.

# SCANNEN STATISTIKEN ~ LAGER ~ KONTAKT

EPASS scannen

Serien-Nr. - | Weiter J ’
vird nicht erkannt

Alter Pass




d. Aktionen auswahlen im Menu des MPM-
Systems

Im Men( befinden sich verschiedene Aktionen.

Wenn mehrere Aktionen im Ment moglich sind, klicken Sie auf die gewtinschte Aktion,
welche Sie durchfihren moéchten.

# SCANNEN STATISTIKEN ~ LAGER ~ KONTAKT

EPASS scannen wihlen Sie die auszufiihrende Aktion aus

Eintritt  Verlangerung

2 Im Fehlerfall wenden Sie sich bitte an die Geschaftsstelle:

T (CH) : 061 205 00 40
T (DE) : 07621 161 36 34
iInfo@museumspass.com
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e) Aktion: Verkauf 1/3

'ZU BEACHTEN !

Die neue Karte ist durch die Ubergabe nach einem Verkauf INAKTIV und wird beim
ersten Eintritt in einer der am Museums-PASS-Musées teilnehmenden Institutionen
aktiviert. Das Ablaufdatum wird nach diesem ersten Eintritt berechnet.

« Scannen Sie einen Pass von Ihrem Lagerbestand ein

* Wahlen Sie den gewinschten Tarif aus

Der ermaRigte Tarif gilt nur fir Schiler, Studenten, Lehrer, Auszubildende, Behinderte, Arbeitslose und Mitglieder von
Museumsfdrdervereinen.

 Klicken Sie auf "WEITER"

# SCANNEN STATISTIKEN - LAGER - KONTAKT

€ Zurick
Tarif Bon Betrag (EUR)
Reduzierter Tarif fir Schiler, Studenten, Diese Gutscheine kénnen nur in franzdsischen 1 ePASS 112
Auszubildende, Behinderte, Arbeitslose, Lehrer und Museen eingetauscht werden
Mitglieder von Museumsfdrdervereinen TOTAL 112

Reduziert  Voll m
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e) Aktion: Verkauf 2/3

« Geben Sie einen sofortigen Eintritt nur ein, wenn der Kunde das Museum besucht. In
diesem Fall geben Sie auch die Anzahl der Kinder in Begleitung des Passinhabers ein.
-+ Kilicken Sie auf Weiter, um die Informationen zu bestétigen.

# SCANNEN STATISTIKEN ~ LAGER ~ KONTAKT

< Zuruck

Passverkauf

Uberblick v~

lf}-_, Kind
Kinder werden nicht akzeptiert Anzahl ePASSE 1
e ® Reduzierter Tarif
m Bon
-
Nr. 39442611 Sofortiger Eintritt ?
Verlauf
EPASS scannen -

Auswahl: Anzahl der ePASSE, Bon,

Reduzierter Tarif “
Annulicren Weiter '

s
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e) Aktion: Verkauf 3/3

» Lesen Sie die Zusammenfassung
» Klicken Sie auf «<FERTIG»
« Sie werden automatisch zuriick auf die Willkommen-Seite geleitet

# SCANNEN STATISTIKEN ~ LAGER ~ KONTAKT

€ Zuruck
—} -
| ] ~ Zusammenfassung Uberblick - -
0 v Informieren Sie den Kunden, dass er sich registrieren muss Anzahl ePASSE 1
Der ePASS ist duziert if
+ Handigen Sie eine Museums-Pass-Musées-Broschiire aus Reduzierter Tari
INAKTIV B
- « Handigen Sie das Pass-Kit aus on
Nr. 39442611
i i 112,00 €
+ Kassieren Sie den Betrag [ 112.00 € | TErIanE
nu — i
|| Auswahl: Anzahl der ePASSE, Bon, Reduzierter -
Anntlieren  Fertig . arif
]
EPASS scannen -
)]
A Kein sofortiger Eintritt Aal

13




f) Aktion: Verlangerung 1/2
' ZU BEACHTEN!

Bei der Verlangerung eines noch aktiven Passes, behalt dieser den Status AKTIV
und es andert sich nur das Ablaufdatum des Passes im System.

Wenn das Abo des PASSES noch gliltig ist, kann Ihnen eine Auswahl angeboten
werden. Wenn das PASS-Abo abgelaufen ist, gelangen Sie sofort auf die Seite zur
Verlangerung.

* Wahlen Sie den gewinschten Tarif aus

Der ermafigte Tarif gilt nur fur Schiler, Studenten, Lehrer, Auszubildende, Behinderte, Arbeitslose und Mitglieder von
Museumsfordervereinen.

e Klicken Sie auf "WEITER"

Y
Passverlangerung

Tarif Bon Betrag (EUR)
= Reduzierter Tarif far Schiler, Studenten, Diese Gutscheine kénnen nur in franzdsischen 1 ePASS 12
u Auszubildende, Behinderte, Arbeitslose, Lehrer und Museen eingetauscht werden

Mitglieder von Museumsfardervereinen TOTAL 112

Reduziert  Voll m € Annu'ieren

14




f) Aktion: Verlangerung 2/2

« (Geben Sie einen sofortigen Eintritt nur ein, wenn der Kunde das Museum
besucht. In diesem Fall geben Sie auch die Anzahl der Kinder in Begleitung
des Passinhabers ein.

» Klicken Sie auf WEITER.

# SCANNEN STATISTIKEN ~ LAGER ~ KONTAKT
< Zuriick
Passverlangerung: ein epass
lib Kinder Uberblick -
- Kinder werden nicht akzeptiert -- Anzahl ePASSE L
e EEEE
Nr. 98059116
iitigkeitsdatum: 22.10.2022 veradt
e - -- Auswah\:Anzah_IderePASSE.Bon. -
onen Sie dfen ePASS, den Sie -
Iﬁm méchten
* Lesen Sie die Zusammenfassung

Klicken Sie auf FERTIG

.. # SCANNEN STATISTIKEN ~ LAGER ~ KONTAKT
|

< Zuruck

Passverla Ngerung > zusammenfassung

2 « Zusammenfassung Uberblick Ll
v 98059116 VERLANGERT 21.11.2023 Anzahl ePASSE 1

Der Pass ist gultig bis Reduzierter Tarif

Wichti X

NF. 98059116 + Informieren Sie den Kunden, dass er sich registrieren muss

; Verlauf
v Handigen Sie eine Museums-Pass-Musées-Broschire aus

Auswahl: Anzahl der ePASSE, Bon, Reduzierter
v Kassieren Sle den Betrag Tarif al

Scannen Sie den ePASS, den Sie verlangern -
15 Ainulieren  Fertig achten
Kein sofortiger Eintritt -




g) Aktion: Eintritt

« Fugen Sie einen Eintritt hinzu, wenn der Kunde das Museum besucht und denken Sie
daran die Anzahl der Kinder in Begleitung des Passinhabers auszuwahlen.
» Klicken Sie auf «kFERTIG» um die Aktion zu bestéatigen.

# SCANNEN STATISTIKEN ~ LAGER ~ KONTAKT

< Zuriick

Eintritt, epass

. Uberblick
o —_
Wahlen Sie die Anzahl der Kinder Passtyp FINALE PASS

PASS-Abo ist akti :
. S— . i
22.07.2023 M+ normel

| Nr. 82230186
griauf
Ar nulieren  Fertig
PASS scannen -
]
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h) Keine Aktion maoglich 1/2

* Wenn keine Aktion moglich ist, erhalten Sie die Informationen zum PASS.

 Sie kdnnen auch einen Verkauf anbieten. Wenn Sie zur Startseite
zurickkehren, konnen Sie einen neuen Pass aus dem Bestand einscannen.

# SCANNEN STATISTIKEN ~ LAGER ~ KONTAKT

EPASS scannen

Pass-Nr. 94699998 > Abo abgelaufen
Keine Option maglich

Pass-Nr. - J ,

Alter Pass

€ Zurick

n Laufwerk wird nicht erkannt
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h) Keine Aktion maoglich 2/2

* Im Falle eines Fehlers haben Sie die Mdaglichkeit, einen Eintritt zu
erzwingen. Dadurch wird verhindert, dass der Kunde in ein Museum
eintreten kann, wenn der Verkauf seines PASSES in einem anderen
Museum nicht korrekt abgeschlossen wurde.

# SCANNEN STATISTIKEN ~ LAGER ~ KONTAKT
€ Zuriick

Eintritt> epass

) Uberblick
o — _
wahlen Sie die Anzahl der Kinder Passtyp FINALE PASS
Der PASS kann nicht erkannt Wé‘* _ _

Museums-PASS-MuUsées

T
werden normal .
Eintritt emingen _ _ Passstatus ZugeordHEt

.= Nr. 80985781

Verlauf
N EPASS scannen -
-~
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4. Zusatzliche Hinweise
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Vergessen Sie nicht, die Aktionen am Ende mit FERTIG zu validieren.

Die Verlangerung des Museums-PASS-Musées Abos ist erst ab 3 Monaten vor
Ablaufdatum madglich.

Wenn der NFC-Scanner nicht funktioniert, probieren Sie, ihn aus dem USB-Port
aus- und wieder einzustecken.

Wenn Sie keinen Internetzugang am PC haben, denken Sie daran, die
Papierbogen zu verwenden: https://www.museumspass.com/de/fur-
mitgliedshauser . Wenn Sie diese Formulare nicht ausdrucken kdnnen, notieren

Sie sich auf einer separaten Liste die Nummer des Museums-PASS-Museées, das
Datum des Besuchs und die Anzahl der Kinder.



https://www.museumspass.com/de/fur-mitgliedshauser
https://www.museumspass.com/de/fur-mitgliedshauser

5. Kontrolle / Statistiken / Passbestellung

Uber das Menii des MPM-Systems haben Sie die Mdglichkeit, lhre Eintritts- oder
Verkaufsstatistik einzusehen und eine Passbestellung aufzugeben.
Sie kénnen einfach die gewtinschte Aktion per Klick aufrufen.

# SCANDMEN STATISTIKEN ~ LAGER ~ KONTAKT
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Willkommen augustiner3 !

~ Letzte Aktionen

DEVICE_OR... heute bei 16:15 1 ePASS =) h ‘

Eintritt den 12.07.2022 1ePASS 1 Scannen
14:09

W Meine Institution .’ 9

Augustinermuseum Kontakt Hilf

=
Passbestellung Lager

i@ Lager ePasse 148




6. Kontaktieren Sie uns
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COORDONNEES

MUSEUMS-PASS-MUSEES
T(F):03893396 25
T(CH): 061 20500 40
info@passmusees.com

KONTAKT

MUSEUMS-PASS-MUSEES
T (CH): 061 205 00 40
T(DE): 07621 161 36 34
info@museumspass.com
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